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KE HOACH

Tuyén truyén, hwéng din dich vu cdng truc tuyén mice d 3, mirc do 4
trén dia ban phwong Ba Pinh nam 2023

Thyc hién K& hoach s6 01/KH-UBND ngay 06/01/2023 cia UBND phuong
Ba Pinh vé cai cach hanh chinh nam 2023, UBND phuong Ba Dinh xay dung ké
hoach tuyén truyén, huéng dan dich vu cong truc tuyén muc do 3, muc do 4 trén
dia ban phuong nam 2023, nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

Tuyén truyén dé t6 chirc, ca nhan trén dia ban xa dé& dang tiép can va sir dung
cac dich vy cong truc tuyén muc d6 3 va mirc d6 4 di duoc UBND thi xd Bim Son
cong bé trién khai phuc vu.

Tiép tuc day manh sy cong khai, minh bach trong qua trinh giai quyet thu tuc
hanh chinh; nang cao hi¢u lyc, hiéu qua hoat dong cua cac co quan c6 tham quyén
trong viéc phuc vu td chtrc, c4 nhan tham gia thyc hién thu tuc hanh chinh thong
qua dich vu buu chinh cong ich.

Nang cao nhan thirc, trach nhi€ém cua can bo, cong chuc trong thuc thi cong
vu, trong viéc tng dung céng nghé thong tin vao cong tac cai cach hanh chinh dé
phuc vu ngudi dan va doanh nghiép; nham tiét kiém chi phi, thoi gian va tao diéu
kién thuan loi cho t6 chirc, ca nhan trong qua trinh thue hién cc thu tuc hanh chinh
theo quy dinh.

2. Yéu ciu

Cong tac tuyén truyén phai duoc tién hanh thuong xuyén, lién tuc bang nhiéu
hinh thirc phong phu, da dang, dong thoi dam bao tinh thiét thuc, hi¢u qua, rong
khap toi cac co quan, to chirc, can bd, cong chirc, vién chirc va moi tang 16p nhan
dan.

Noi dung tuyén truyén, pho bién can cy thé, de hiéu, bam sat voi muyc tiéu,
nhiém vu vé thuc hién thi tuc hanh chinh va cung cap dich vu cong truc tuyén cua
tinh va th1 xa Bim Son.

II. NOI DUNG TUYEN TRUYEN, HUONG DAN

1. Tuyén truyén vé cac chu truong, dinh huéng, quy dinh cta Trung wong va
cua tinh lién quan dén cung cép dich vu cong truc tuyén muc dd 3, muc do 4. Nghi
dinh s& 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 cta Chinh phu vé thuc hién TTHC trén
moi tru:orng dién tu; Quyét dinh sé 1118/QD-UBND ngay 29/3/2019 cua UBND
tinh vé viéc ban hanh ké hoach hanh dong thuc hién Nghi quyét s6 17/NQ- -CP ngay
07/3/2019 cta Chinh phii vé mdt s6 nhiém vu, giai phap trong tim phat trién Chinh
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phu di¢én ti giai doan 2019-2020, dinh hudng dén nam 2025; Chi thi s6 12/CT-
UBND ngay 01/4/2020 cua Chu tich UBND tinh vé tang cuong chi dao thuc hién
dich vy cong truc tuyén murc d6 3, mic d6 4 trén dia ban tinh Thanh Hoa; Quyet
dinh s6 1223/QD-UBND ngay 07/4/2020 cia Uy ban nhan dan tinh Thanh Hoéa vé
ban hanh danh muc TTHC dich vu cong tryc tuyén mirc do 3, muc d6 4 cua cac co
quan Nha nudc tinh Thanh Héa nim 2020; Quyét dinh s6 1437/QD-UBND ngay
04/5/2021 cua Uy ban nhan dan tinh Thanh Hoa vé ban hanh danh muc TTHC dich
vu cong truc tuyén muc d6 3, mic do 4 cua cac co quan Nha nudc tinh Thanh Hoa
nam 2021; Chi thi 15/CT- UBND ngay 18/5/2020 vé viéc tap trung chi dao d6i méi
quy trinh xtr Iy vin ban, hd so cong viéc, giai quyét thi tuc hanh chinh chuyén tir
mdi truong 1am viée trén gidy sang lam viéc trén moi truong dién tir trong cac co
quan quan 1y Nha nuéc tir cap tinh dén cp xa.

2. Tuyén truyén vé cong tac cai cach hanh chinh cua x3 thong qua tGng dung
cong nghé thong tin. Phan anh day du, kip thoi vé tinh hinh trién khai van hanh cac
dich vu cong truc tuyén mtuc do 3, 4 trén dia ban phuong.

3. Tuyén truyén rong rii bang nhiéu hinh thirc vé loi ich, hiéu qua cua viéc sir
dung dich vu cong truc tuyén va dich vy buu chinh cong ich; cac giai phap khuyén
khich, hd tro ngudi dan va doanh nghi€p trong viéc tiép can, str dung hi¢u qua cac
dich vu cong truc tuyen ctia tinh gop phan thuc day phat trién kinh té xa hoi.

4. Tuyén truyén, huéng dan quy trinh, tha tuc va cach sir dung phan mém dich
vu cong tryc tuyén mirc d6 3, mic d6 4 dé t6 chirc, ca nhan biét va khai théc, st
dung tai dia chi: http://dichvucong.thanhhoa.gov.vn.

1L HINH THUC TUYEN TRUYEN, HUGNG DAN

1. Tuyén truyén trén hé thong truyén thanh Phudng: Mo chuyén muyc tuyén
truyen vé dich vu cong truc tuyén muc d6 3, mac d6 4 va tiép nhan ho so, tra
két qua giai quyét thu tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh cong ich trén hé thong
loa truyén thanh.

a. Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén.

b. Bon vi chu tri: Cong chitc Van hoa- Xa hoi.

c. San pham: cac bai viét tuyén truyén, ning cao nhan thic vé vai tro va loi
ich cuia viéc str dung dich vu cong truc tuyén va dich vu buu chinh céng ich, mot sd
md hinh mau trong trién khai, khai thac va st dung dich vu cong truc tuyén hiéu
qua.

2. Hudng dan céc c4 nhan, to chuc truc tiép dén nop hd so TTHC tai B phan
tiép nhan va tra két qua phuong.

a.Thot gian thyc hién: Thuong xuyén.

b. Pon vi chu tri: Van phong UBND, B phéan tiép nhan va tra két qua
phuong.

3. Dé nghi Poan thanh nién phuong phdi hop véi cong chitc Vin hoa- Xa hoi
t6 chirc trién khai tuyén truyén cac ndi dung phu hop véi doan vién thanh nién trén
dia ban phuong.
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IV.KINH PHi THU'C HIEN

Can ctr nhi€ém vu dugc phan cong cac bd phan dé xuét kinh phi dé thuc hién
hiéu qua cong tac tuyén truyén, huéng dan vé dich vu cong truc tuyén mirc do 3,
muc do 4 trén dia ban.

V.TO CHUC THU'C HIEN

1. Cong chirc Van hoa- Xa hoi

- Theo dbi, don dbc cac bo phan thuc hi¢n K& hoach.

- Phéi hop voéi cac don vi lién quan thuc hién cong tac tuyén truyén truc quan
dam bao viéc thuc hién dén tung ca nhan, td chuc.

- Xay dung céac chuyén muc vé viéc thue hién dich vu cong truc tuyén muc do
3, muc d6 4 trén dja ban thuong xuyén tuyén truyén trén hé théng truyén thanh cta
phuong.

- Tong hop, bao cao UBND thi xi vé két qua thyc hién.

2.Van phong UBND

- Phéi hop Bo phan tiép nhan va tra két qua, cong chirc Van hoa- Xa hoi tang
cuong cong tac huong dan, tuyén truyén cho ca nhén, to churc den giao dich truc
tiép thuc hién viéc ndp hod so qua mang cac TTHC dugc cung cap dich vu muc do
3, muc do 4.

- Phéi hop v6i cong chirc Van hoa- Xa hdi trong viéc theo doi1 qua trinh thuc
hién Ké hoach nay. Long ghép cac ndi dung ctia Ké hoach tuyén truyén cai cach
hanh chinh véi viéc thuc hién Ké hoach nay.

- Quan triét trong can bg, cong chirc nang cao trach nhiém trong thuc thi cong
vu vé giai quyét thu tuc hanh chinh truc tuyén muc do 3, 4.

3. Cong chire Tai chinh- Ké toan

Tham muu can d6i b tri kinh phi tir ngan sach ctiia phuong dé trién khai cac
nhiém vu ctia Ké hoach dat hiéu qua.

Trén day 1a ké hoach tuyén truyén, hudng dan vé dich vu cong truc tuyén mirc
do 3, mac do 4 trén dia phuong Ba Dinh nam 2023, dé nghi cac by phan nghiém
tic trién khai thuc hién./.

Noi nhdn:

- Phong Vian hoa Thi xa(B/c);

- TT.bang uy, HDND phuong(B/c);
- Chu tich, cac PCT.UBND phuong;
- Cac b phan co6 lién quan(T/h);

- Cac CQ, bV, truong hoc(T/h);

- T6 CNSCD khu phd(T/h);

- Luu: VT.
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